Konu KnieHTam CKNagHO NOMIYaTU AYMKU

AKLLO KOTHITMBHA CN/YTaHICTb HE € CYTTEBOIO NPOBAEMOIO ANA KNIEHTA, MM MOXKEMO NepenTn Ao
IHLWKWX YacTUH MoAeni: YHUKAHHA AO0CBiAy, BTpaTa KOHTAKTy 3 UiHHOCTAMM Towo. Ane, Koau ue
HAaWroNOBHIlIA CKAAAHICTb, MEPLIMM KPOKOM A0 PO3’€AHAHHA € BMIHHA YCBiAOMJIEHO MOMIYaTH
KOTHiL,iT.

BinbwicTb Nt0AEN MOXKe NIETKO Le 3p06UTH, ane iHKOAM KNIEHTU KaXKyTb, WOCb Ha KWTaANT : «f He
Mato AYMOK» YM «f He 3Hato, NPOo Wo Hapasi gymato». OTKe, AKWO B KNiEHTA CNOCTEPIraeTbCA HECTava
34aTHOCTI YCBIAOMJ/IEHO CNOCTEpPIraT X KOTHILLT, iICHYE BiCiMm MPaKTUYHMX Nopaj;:

#1 MMoACHITb AyXKe NPOCTO, YNM € AYMKU

T: Bce, W0 BX rOBOPUTE UM NULLIETE € AYMKOIO. KONK BU rOoBOpUTE AYMKU B r0/1I0C — MU HAa3UBAEMO
TO MOBOIO; KOIM BU 3aMUCYETE IX — MW TOBOPMMO, LLLO LLE TEKCT; KOJIM MU TPUMAEMO iX BCepeanHi Haww ol
rO/I0BW, HE MPOrOBOPIOIOYM | HE 3aMMUCYOUYM — MM 3BEMO LLE KOTHILii abo AymMKu.

#2 Hacnigytoun igeto 3 #1, KON KNIEHT rOBOPUTb BroaoC LWOCh, WO CUTHANI3YE NPO KOrHITUBHE
3/IMTTA, MM MOYKEMO MAPKYBATU Ui CTBEPAKEHHA, AK AYMKM.

Poszbepemo npuxnad:

K: Al Takunit aypHuit

T: To670, WONHO BUCTPUOHYA AYMKA «A AYPHUNY. AK 4acTo BU Ma€ETe NoAibHI AyMKK?

K: A Takunit HeBpgaxa!
T: OTXKe, We oaHa AymKa: «fl HeBgaxa». Yn nomivyanm, siK 4acTo Ball PO3yM aTaKye BacC LMMMU

AYyMKamm?

K: Akwo A, Toai B moxe cTtatuch
T: Lle BKpali IfuHa AyMKa, Y1 He TaK? Ball po3ym HamaraeTbcsi NPUBEPHYTU Ballly yBary A0 4Orocb
BaXX/MBOTO.

K: fl He moXy ue 3pobutn, 60 AEB
T: Hapasi mu 6aunmo npuknag TMNOBUX AYMOK, LLO 3BETbCA «OOrpyHTYBaHHA». Halw posym
NPUAYMYE LLIIKOM Baromi NpuYnMHU, HOMYy MU He B 3M03i pobuTK BaxkAunBI pedi

K: A nobototocb ABB
T: Lle npuKknag TPUBOXKHOI AYMKMU

K: Le Bce mapHO
T: Tob70, «Lle Bce mapHO», - Le AyMKa AKa 3’ABNAETbCA NPAMO 3apa3? Yu € AKecb NoYyTTA, AKe

3’ABNAETLCA Pa30OM 3 Heto?
K: Yoro s mato npoaoBKyBaTh pobutn ue?

T: Ue BKpalt BarknnBa AyMKa. Baw po3ym Hapasi 3aga€ AilicHO KOpUCHe nuTaHHA. [Jasalite
NOrNAHEMO, Y4 MOXKEMO BiAMNOBICTM HA HbOTO.

© Russ Harris https://psychwire.com/harris

MNepeknana KatepunHa Conomanosa-Kupunbyyk ana YAKMH



https://psychwire.com/harris
https://kirilchuk.com/ru/glavnaya/

Lla TexHika MoKe BYTHM We NOTYXKHILO, AKLLO MW 3aNMCYEMO AYMKM Ha apKywax abo oHnanH
Ao, AK NiAroTOBKY A0 NepLInX KPOKIB B TPEeHYBaHHA HaBUYOK BigYenaeHHs.

T: Yn He maeTe 3anepeyeHb, SKLLO MU 3anuwemMo AesKi 3 UMX AYMOK, Wwob mu noTim 3amorau 3
HUMK NpaLoBaTU?

#4 Tposenitb ANA KAieHTIB Bnpasu, po3pobneHi, wob pgonomortm im «no4vytu» abo
«nocnocTepiraTM» 3a CBOIMM AyMKaMM, HaNpUKAaL «AUCTA B CTPYMKY» abo «npucayxatmca 4o CBoix
OYMOKY.

#5 3anponoHyiTe KNiEHTamM MOBYKM 3acniBaT NicHo abo nosTopuTh fobpe BiAOMY NPUKA3KY —
i B MpoLLeci 3BepPHYTU yBary, AK BOHN MOXYTb «No4vyTu» abo «Bia4yTU» Le y CBOIlA roNoBi.

#6 AKWO KNiEHTAM BaKKO BU3HAYMTU KOTHiLi, 30cepeabTeca Ha TUX, AKi 3’ABNAIOTLCA NPOTATOM
cecii. 3amicTb Toro, Wo6 3mywyBaTK iX NpMragati, NPoO WO BOHM AYyManM B Pi3Hi MOMEHTU NO3a
CeaHCoM.

#7 |Hopi y KnieHTiB TaK 6araTo WBMAKOMIMHHUX AYMOK, LLO 3araJloM BCe NepeTBOPIOETLCA Ha
Kaly. AKWO BW 3anuTaETe ix, NPO WO BOHM AyMatoTb, iMm byae BaKKo BignosicTy abo BUMCIOBUTU Le
MPOCTUM TBEPAMKEHHAM. Y LbOMY BMNAAKY (3aN1€XHO Bif KNiEHTA Ta KOHTEKCTY) KOPUCHUMUK ByayTb
KOMEHTapi Ha KLWTanT:

T: OTKe, 3BEPHITb yBary, AK 6araTo AyMOK BNaLLUTOBYIOTb NEPEroHM B BaLiil rON0BI.

T: To670, Hapasi 6baraTo Bcboro BiabyBaeTbcA. Lle 4o6puii npuKknag Toro, WO BM PO3ymieTe nig,...
(BMKOpUCTOBYIMTE KNIEHTCbKY TEPMIHOMOriO, MPUKNALOM, «XBUAIOBAHHAY, «CTPEC», «HEPBOBUMNY,
«30EHTEXEHNI», KHAKPYYYBAHHA», KHa MEXKi» TOLLO)

T: 340a€eTbcs, Ball PO3YM FeHepye CyLiNbHUIA NOTIK AYMOK 3apa3. UM € Tema, wo ix 06’eaHye?
LLlocbk, W0 cToCcyeTbCA iX BCix?

Mam’ATanTe, AKLWLO BM NPALOETE 3 TEXHIKOK PO3’'€AHAHHA «MOMITUTU Ta Ha3BaTUY», KNIEHTY He
NOTPIGHO BMCNOBAOBATM OAHY KOHKPETHY AYMKY, AK Y KNACUYHIM TexHiui: «MeHi 3aa€eTbes, wo ABCy.
BOHM MOKYTb BUKOPUCTOBYBATU TBEPAMKEHHA, AKI BIAHOCATLCA A0 LIOT Kynu AYMOK, Hanpuknag: «fA
nomiyato, WO MOI AYMKM CKauyyTb», «fA nomiyaw WBMAKY 3MiHY AyMOK», «Ocb Milt po3ym
NepeKNtoYaETbCA 3 O4HOI Ha iHWY», «Ocb TpUBOra», «Y MeHe rHiBHi AyMKn», «Ocb Tema 6e3HaiiHOoCTI»
TOLLO.

#8 | oCcTaHHE, ane He MeHLL BaXKmBe, byabTe FTHYYKMMMU. AKLLO AYMKK He € npobiemoto abo AKw,o
KNEHT He MOKe iX ineHTUDIKYBaTU, BU MOXKETE NEepPekNoYNTUCA Ha PODOTY 3 eMoLLiAMM, NOYYTTAMU Ta
BiAYyTTAMM. TOOTO, NpaLtonTe «3HM3Y Bropy». MisHille NOBEPHITLCA 40 KOTHILLiM.
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